Ten dokument to wzér programu stazu w zawodzie sprzedawca/sprzedawczyni.

Wzér programu stazu jest wytacznie podpowiedzig jak nalezy przygotowac taki program we
whniosku o organizacje stazu. Przyktadowe opisy zawodoéw zawierajgce zadania zawodowe z
opisem wiedzy i umiejetnosci, znajdziesz na stronie internetowej INFOdoradca+. Informacje te
mogg Ci poméc w przygotowaniu programu stazu.

WAZNE: Przygotowujac program dostosuj go do specyfiki pracy w Twoim zakladzie

Zatgcznik nr 1

PROGRAM STAZU

1.

Nazwa i symbol cyfrowy zawodu lub specjalnosci zgodnie z klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy: SPRZEDAWCA - 522301
Nazwa stanowiska pracy:

SPRZEDAWCA/SPRZEDAWCZYNI

Nazwa komorki organizacyjnej (o ile wystepuje u organizatora stazu):
DZIAL. SPRZEDAZY

Inne wazne informacje dotyczgce przebiegu stazu:|.... — ...... \

5. Kompetencje zawodowe nabywane w trakcie stazu: Przyjmowanie i przygotowywanie towaru do

sprzedazy. Sprzedawanie towarow.

Zakres i opis zadan zawodowych jakie bedg wykonywane podczas stazu oraz zakres
wiedzy i umiejetnosci zawodowych przewidzianych do nabycia:

Lp. | Zadanie Wiedza i umiejetnosci

Efekt uczenia sie kryteria weryfikacji

Przyjmowanie
L. | dostaw towarow

Przyjmuje dostawy >
towaréw

stosuje zasady sanitarno-higieniczne

podczas przyjmowania dostaw,

— zna zasady ilosciowego i
jakosciowego przyjmowania towaréw,

— kontroluje jakosc i ilos¢
przyjmowanych towaréw,

— sporzgdza dokumentacje
przyjmowanych towardéw,

— klasyfikuje przyjmowany towar.

Sktadowanie
2. | towarow z
zapewnieniem
odpowiednich
warunkow
przechowywania _

Skfaduje towary i — przygotowuje pomieszczenie i miejsce
zapewnia do sktadowania towaru,

odpowiednie warunki |- magazynuje i przechowuje towary

ich przechowywania zgodnie z procedurami i normami
jakosciowymi,

kontroluje warunki przechowywania.

Przygotowywanie
3. | towaréw do
sprzedazy, ich
eksponowanie i
oznaczanie _

Przygotowuije, -
eksponuje i oznacza
towary do sprzedazy |-

ocenia jakosc¢ i przydatnos¢ do
sprzedazy,

rozmieszcza towar z podziatem na
grupy asortymentowe,

oznacza towar etykietg cenowa.

\

fKomentarz [KKF1]: Uwaga: Nazwa )

stanowiska musi by¢ neutralna pod
wzgledem pici. Mozesz zastosowac
forme, ktéra w sposéb neutralny opisuje
stanowisko, nie sugerujac pici (np.
osoba wykonujgca prace brukarskie),
albo zastosowac jednoczesnie dwie
formy, jedng wskazujgcg na pte¢
meska, a drugg na pte¢ zenska.

Komentarz [KKF2]: UWAGA: Jezeli
w Twoim zaktadzie nie ma
wyodrebnionych komérek
organizacyjnych wpisz NIE DOTYCZY.

L

L

N
Komentarz [KKF3]: W tym miejscu
mozesz wskazac¢ informacje, ktore nie
zostaty zawarte we wniosku, a sg

L istotne dla przebiegu stazu.

L



https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca

Sprzedawanie i

4. wykonywanie prac
zwigzanych z
obstugg klienta

Sprzedaje towary i
obstuguje klienta

rozroznia rodzaje artykutow,
dostrzega potrzeby klientéw,
wazy i pakuje towar,
obstuguje kase fiskalng,

— oblicza naleznos¢ oraz kwote do
zwrotu,

— przyjmuje srodki ptatnicze,

— obstuguje terminal ptatniczy,

— uzupetnia asortyment,

— rozlicza i zabezpiecza utarg dzienny.

Przyjmuje i rozpatruje |~ zna podstawowe prawa klienta,

reklamacje — przyjmuje reklamacje od klienta,

Przyjmowanie i
S. rozpatrywanie

reklamacii — informuje Klienta o procedurze
zatatwiania reklamaciji,
— ocenia zasadnos¢ reklamaciji
Utrzymywanie Utrzymuje czystos¢i |- przestrzega i stosuje przepisy BHP,
6. czystosci i porzadku | porzgdek w miejscu ochrony ppoz., sanitarne i ochrony
w miejscu sprzedazy srodowiska,
sprzedazy — wykonuje prace porzadkowe.

Przestrzeganie

7. | zasad ekologicznej i
racjonalnej
organizacji pracy

Stosuje zasady -
0szczednego
gospodarowania _
zasobami oraz
ograniczania ilosci _
odpadow

oszczednie wykorzystuje materiaty

eksploatacyjne,

segreguje odpady zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w miejscu pracy,

ogranicza zuzycie energii przez

wytgczanie nieuzywanych urzadzen i

osSwietlenia,

— postepuje odpowiednio z roznego
rodzaju odpadkami,

— przestrzega zasad ochrony

Srodowiska

7. Kompetencje spoteczne nabyte w trakcie realizacji wskazanych wyzej zadan:
Ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podejmowanych dziatan wiasnych zwigzanych z
organizowaniem sprzedazy i sprzedazg towaréw zgodnie z obowigzujgcymi standardami
jakosci. Przestrzega zasad postepowania zgodnie z regulaminami, zakresem obowigzkéw oraz
przepisami higieniczno-sanitarnymi.

8. Sposob weryfikacji i potwierdzenia zdobytej wiedzy i umiejetnosci: obserwacja w
miejscu pracy oraz weryfikacja wykonywanych przez stazyste zadan, w oparciu o w/w
kryteria weryfikacji, szczegolnie w pierwszych i ostatnich tygodniach stazu. Sporzadzenie
arkusza obserwacji. Wystawienie opinii.

9. Czy zapewniona bedzie rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy procesem ksztalcenia i
walidacji (proces oceny jest prowadzony przez inng osobe niz opiekun stazysty)

-| Komentarz [KKF4]: Pamigtaj,
zaznaczajgc ,TAK” zapewniasz, ze
ocene stazu przeprowadza inna osoba
niz opiekun stazysty

XTAK ONIE

Strony zgodnie oswiadczaja, ze realizacja w/w programu stazu, umozliwi osobie

bezrobotnej nabycie kompetencji potrzebnych do prawidtowego i skutecznego
wykonywania zadan zawodowych oraz samodzielne wykonywanie pracy na danym
stanowisku lub zawodzie po zakonczeniu stazu.



Czytelny podpis organizatora lub osoby uprawnionej do jego reprezentowania:
JAN KOWAISKI. . ettt e et

Podpis 0S0DY DEZIODONE): .. ..o

Pieczatka i podpis Dyrektora PUP: .. ...
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