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Deklaracja dostepnosci

Powiatowy Urzad Pracy w Myslenicach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$é swojej strony
internetowe] zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Myslenicach.

Data publikacji strony internetowej: 2018-08-28. Ostatnia aktualizacja Wortalu PSZ miata miejsce 2021-
01-26.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej:

filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej,
filmy nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych,

formularz kontaktowy nie posiada dowigzanych etykiet tekstowych.

mapy sg wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2020-01-09. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowa
jest Tomasz Chlebda, krmy@praca.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer

telefonu 12 372 96 00. Tg samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadaé skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajace;j
zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informac;ji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozyé skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jej elementu. Po wyczerpaniu wskazanej
wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli.
Punkty obstugi oséb niepetnosprawnych w Urzedzie znajdujg sie:

https://myslenice.praca.gov.pl/be/deklaracja-dostepnosci 1/3


mailto:krmy@praca.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/

20.05.2024 Deklaracja dostepnosci

® w Siedzibie Urzedu na Sali obstugi klienta (na prawo od wejscia) na stanowisku nr 5 (brak
przeszkéd w postaci progéw i schodéw pomiedzy wejsciem i stanowiskiem) - wejscie do budynku
Urzedu znajduje sie na poziomie chodnika, a krawezniki chodnika posiadajg posiadajg obnizenia
do poziomu jezdni i parkingu. Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i
wyptaszczona.

® w Filii w Dobczycach na Sali obstugi klienta (za schodami pierwsze drzwi na prawo). W Wejscie do
budynku Filii znajduje sie od ulicy Zacisze. Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest
utwardzona, a kraweznik Sciety. Przed drzwiami gtdwnymi znajdujg sie 4 stopnie schodowe i
podest. Schody zostaty wyposazone w porecz. Nawierzchnia schoddow pokryta jest ptytkami
antyposlizgowymi. Za drzwiami wejsciowymi znajdujg sie kolejne schody, dlatego tez zalecane
jest, aby osoby niepetnosprawne o ograniczonej sprawnosci kornczyn dolnych zgtaszaty sie do
punktu obstugi osdb niepetnosprawnych Siedzibie Urzedu w Myslenicach.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Siedziba Urzedu jest lokalem dwupietrowym z klatka schodowa, nieposiadajgcym windy. Korytarz
prowadzgcy do sali obstugi klienta jest ogdlnie dostepny. Budynek Filii znajduje sie na poziomie
potpietra. Przed drzwiami gtéwnymi znajdujg sie 4 stopnie schodowe i podest. Schody zostaty
wyposazone w porecz i ptytki antyposlizgowe. Za drzwiami wejsciowymi znajdujg sie kolejne schody.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych.

Aby utatwic osobie niepetnosprawnej majacej trudnosci z samodzielnym wejsciem do budynku kontakt z
pracownikiem Urzedu, w Urzedzie w Myslenicach po prawej stronie od drzwi wejsciowych zostata
zamontowana tabliczka informacyjna o ,,sygnalizacji dzwiekowej" oraz wtgcznik sygnalizacji. W holu
poczekalni znajduje sie plan budynku na ktérym zostat oznaczony punkt obstugi oséb
niepetnosprawnych.

Urzad zapewnia mozliwos¢ korzystania z petli indukcyjnej. W celu realizacji ustugi wskazane jest
powiadomienie Urzedu o takiej potrzebie, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem
wizyty w Urzedzie, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Przy budynku Urzedu zostato wydzielone miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
Zlokalizowane jest ono obok wejscia gtéwnego do budynku Urzedu przy ul. Drogowcow 2 w
Myslenicach. Obnizone krawezniki umozliwiajg swobodny dostep do wejscia gtdwnego Urzedu.
Filia Urzedu Pracy w Dobczycach ze wzgledu na usytuowanie wynajmowanego budynku nie posiada
miejsc parkingowych, a jedynie zajazd przed wejsciem do budynku.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujagcym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do budynkdw Urzedu. Warunkiem
skorzystania z uprawnienia o ktérym mowa w ust. 1 jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz oraz
posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i
zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba niepetnosprawna jest
odpowiedzialna za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online.

1. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic sprawy w Urzedzie przy
pomocy tzw. asystenta,.

2. Asystentem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniona.

3. Zadaniem asystenta jest pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie. Asystent nie jest zobowigzany
do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ polskiego jezyka migowego PJM,
systemu jezykowo-migowego SJIM ani sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
SKOGN.
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4. Z pomocy asystenta osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg
prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje
wytgcznie osobie uprawnionej.

5. Urzad zapewnia dostep do $wiadczenia ustug ttumacza: a) polskiego jezyka migowego PJM, b)
systemu jezykowo-migowego SIM, c) sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
SKOGN.

6. Swiadczenie to moze by¢ realizowane réwniez przez pracownika Urzedu postugujgcego sie PIM
lub SJM lub z wykorzystaniem srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie.

7. Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych.

8. W celu skorzystania z posrednictwa ttumacza konieczne jest powiadomienie Urzedu o takiej
potrzebie, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem wizyty w Urzedzie, z
wyfaczeniem sytuacji nagtych.

9. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy: imie i nazwisko osoby uprawnionej,
propozycje terminu, wskazanie metody komunikowania sie, krétki opis sprawy do zatatwienia w
Urzedzie, adres kontaktu zwrotnego, na ktéry zostanie przestana informacja z potwierdzeniem
spotkania.

10. Zgtoszenia mozna dokona¢ w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za pomoca faksu, e-maila,
przy pomocy osoby trzeciej, ze wskazaniem metody komunikowania sie.

11. Zgtoszenia o zapewnienie ttumacza mozna takze dokona¢ za pomocg formularza udostepnionego
na stronie internetowej http://myslenice.praca.gov.pl/ stanowigcego zatgcznik do niniejszej
procedury.

12. Po dokonaniu zgtoszenia, uzgodniony zostanie ze zgtaszajgcym, dogodny termin realizacji
Swiadczenia.

13. Zgtoszenie sktadane przez osobe uprawniong po rejestracji w Kancelarii Ogdlnej, przekazywane
jest do Dyrektora Urzedu, ktory wskazuje komérke wtasciwg ze wzgledu na merytoryczne
zatatwienie sprawy.

14. Pracownik komdrki merytorycznej, po uzgodnieniu terminu z osobom postugujaca sie jezykiem
migowym, zawiadamia zgtaszajgcego o terminie i sposobie zatatwienia sprawy.

15. Urzad, w przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia we wskazanym lub uzgodnionym z
uprawnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wskazujgc mozliwy
termin realizacji Swiadczenia lub wskazujgc na inng forme realizacji uprawnien.

16. Kontakt z Urzedem mozliwy jest za posrednictwem nastepujacych srodkéw komunikacji:

telefonicznie na numer: 12 372-96-00;

faksem na numer: 12 272-35-01;

pocztg elektroniczng na adres: krmy@praca.gov.pl.

osobiscie w Urzedzie, poprzez punkt obstugi o ktérym mowa w 2
listownie na adres: 32-400 Myslenice, ul. Drogowcéw 2.
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